IAOTVIA

v

MOLDOVA
FOR PEACE

ccccccccccccccc

AAAAAAA

Raport
Anual

pentru anul 2022



»
MOTV§/A MOLDOVA @ 151 @8

communitycenter ~ /olunteer

FORPEACE @ Academy

Raport Anual
pentru anul 2022



Cuprins

Despre Noi

Introducere

Realizarile Laolalta in 2022
Activitatea Laolalta in cifre
Centrul Comunitar 15T
Volunteer Academy
InfoUnit

Service Unit

Echipa noastra
Traininguri Laolalta
Parteneri

Raport Financiar

Contacte

1l
14
16
20
23
26
29
32
35
36
36






‘ Raport Anual pentru anul 2022 - Laolalta

Laolalta este organizatia non-guvernamentala din Republica
Moldova care promoveaza implicarea cetatenilor in mobilizare
comunitara, pentru o buna conlucrare cu Autoritatile Publice
(APL) si dezvoltarea comunitatilor din care fac parte.

‘ VIZIUNE

O societate unde membrii si membrele comunitatii se impli-
ca, coopereaza intre ei si cu autoritatile publice pentru a
creste calitatea vietii lor in vecinatati.

‘ MISIUNE

Contribuim la o societate implicata prin programe si proiecte
care capaciteaza cetatenele si cetatenii in mobilizare comunita-
ra, buna conlucrare cu autoritatile si responsabilizare reciproca.

‘ OBIECTIVE

Promovarea dezvoltarii comunitatilor locale
Dezvoltarea spiritului voluntar si civic
Promovarea si sustinerea egalitatii de gen
Promovarea responsabilitatii institutionale

Dezvoltare organizationala

.
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“‘ BENEFICIARI

* cetateni implicati in
dezvoltarea
comunitatilor din care
fac parte

* persoane care se afla
intr-o perioada
(temporara) de
vulnerabilitate

* fete si femei interesate
de leadership

« refugiati/refugiate
» voluntari/voluntare

* autoritati publice
centrale si locale

* prestatori de servicii,
organizatii
neguvernamentale,
mass media

“ VALORI

* solidaritate

° compasiune

* implicare

°* munca in echipa
* egalitate de gen

* nediscriminare

Organizatia isi desfa-
soara toate activitatile si
proiectele in baza de

plan strategic elaborat
de echipa impreuna cu
un expert in domeniu.
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Laolalta - cu si
pentru comunitati
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Constanta Dohotaru,
managera de

programe, Laolalta
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Laolalta a pornit de la ,Initiativa care nu trebuia sa existe”, cunoscuta
cu numele scurt de Initiativa impreuna impotriva Covid-19. Defapt,
Laolalta n-ar fi existat daca pandemia nu afecta catastrofal persoanele
si comunitatile vulnerabile din Moldova. Ca o hartie de turnesol, aceas-
ta a scos la iveala disfunctiile sistemului social, saracia, izolarea sociala,
dar a fost si un imbold pentru o mobilizare voluntara care ne-am
asumat sa o coordonam.

Un an - atat am reusit sa respiram, sa construim organizatia, sa gasim
un oficiu mic la Casa Presei, sa demaram programul DVOR - organiza-
re comunitara si suportul liderilor/liderelor informale/i locale/i pentru o
calitate mai buna a vietii si participare in luarea deciziilor, responsabili-
zarea autoritatilor. Un an, ca apoi sa fie 24 februarie 2022.

Din primele zile de razboi, multe persoane si-au lasat activitatile de
baza si s-au implicat in Initiativa ,,Moldova pentru Pace”. Astfel, s-au
adunat #laolalta activiste si activisti, dar si oameni care pentru prima
data faceau voluntariat. Ne-a unit o anxietate comuna si spiritul soli-
dar al Moldovei si a regiunii pentru a oferi suport persoanelor care au

fugit de razboi si s-au refugiat aici, in Moldova. Invazia Rusiei in Ucrai-
na ne-a adus noi provocari si impreuna cu mare echipa Moldova
pentru Pace am coordonat voluntare/i, am facut crowdfunding de
bani si bunuri, am oferit transport, am deschis un Centrul Comunitar
la Chisinau, o Academie de Voluntari, un Departament Informational
si un Departament care ofera Servicii psihologice, juridice si sociale.

Echipa noastra a crescut, acum suntem 35, inainte de razboi eram 3
oameni cu jumatate de norma. Ne-am adunat #laolalta oameni de
toate varstele si specialitatile. O parte dintre noii nostri colegi sunt refu-
giati, impreuna lucram pentru a-i ajuta pe altii si a aduce schimbarea in
comunitate.

Desigur, toate eforturile noastre nu ar fi fost posibile fara experienta,
expertiza si sprijinul financiar al partenerilor straini, dar si locali, pentru
care suntem profund recunoscatori.

Q



‘ Realizari Laolalta in 2022

LAOLALTA IN 2022: DE LA
RAZBOI, LA EMPATIE SI
COMUNITATE
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La izbucnirea razboiului din Ucraina, Asociatia Obsteasca Laolalta si-a
schimbat atentia si activitatea pentru a oferi asistenta si o serie de ser-
vicii pentru refugiatii ucraineni. Din iulie 2022, Laolalta a fost sustinut
de Initiativa Moldova pentru Pace si de Oficiul Tnaltului Comisar al Nati-
unilor Unite pentru Refugiati (UNHCR) in implementarea proiectului
Jmbunatatirea capacitatii Societatii Moldovene de a rédspunde la criza
refugiatilor” pentru femei, copii si tineri din Ucraina si Moldova. Acest
proiect a avut un impact major asupra unui numar mare de refugiati
din Moldova, care au reusit sa primeasca diverse servicii si sa interacti-
oneze cu comunitatile locale. Astfel din iunie 2022, Laolalta gestionea-
za 5 unitati care acopera diferitele nevoi ale beneficiarilor sai:

Departamentul de Trans-
port - responsabil pentru
acoperirea cererilor de asis-
tenta in transportul refugiati-
lor ucratneni, in principal de la
punctele de trecere a frontie-
rei pana la diferite locatii din
Moldova sau in strainatate.

Academia Voluntarilor - res-
ponsabila pentru manage-
mentul voluntarilor, instruire
si evenimente pentru volun-
tari.

€

InfoUnit - responsabil de raspun-
sul la cererile de ajutor primite
online, de publicarea informatiilor
actuale/oficiale si veridice despre
ajutorul“disponibil in Moldova, de
monitorizarea si moderarea activi-
tatii primului si celui mai mare grup
de ajutor destinat refugiatilor ucrai-
neni in Moldova — Ajutor Ucraineni
in Moldova.

Service Unit - responsabil de asis-
tenta umanitara, medicala si finan-
ciara, trecerea granitei, procedura
de acordare a permiselor de sedere
in Republica Moldova, cazare, do-
cumentatie, asistenta legala.
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care contribuie la
)nsolidarea capaci-
tatilor porilor si membrelor
din comunitatea locala si a per-
soanelor din Ucraina care sunt in
Moldova.

Nul dintre cele opt
e/blue dot se
- entrului Comu-
nitar. ofera asistenta
psiholoc servicii juridice
refugiatilor/refugiatelor.

Department Frontiere si-a sistat activitate, iar Departamentul

de Cazare a fost transferat la un alt ONG, din cadrul Initiativei
Moldova pentru Pace.
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ACTIVITATEA LAOLALTA
IN CIFRE
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‘ Centrul Comunitar 151

CENTRUL COMUNITAR 151 -

LOCUL UNDE COMUNITATILE
SE INTALNESC
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Centrul Comunitar 151 (CC151) este un loc sigur si incluziv
pentru copiii si femeile de toate varstele, rasele, orientarea
sexuala, religie, inclusiv cele din Ucraina obligate sa fuga de
razboi si sa gaseasca refugiu temporar in Chisinau. Centrul
a fost creat de AO Laolalta pentru initiativa ,Moldova pentru
Pace”, cu sprijinul UNHCR, a fost deschis in iunie 2022 in
Chisinau.

Centrul organizeaza evenimente, programe si activitati in
baza nevoilor reale ale persoanelor stramutate din Ucraina
si ale persoanelor din comunitatea locala pentru a facilita
socializarea si integrarea acestora. De asemenea, Centrul
gazduieste al optulea punct albastru (BlueDot) din Moldo-
va, unde persoanele din Ucraina si membrii comunitatii
locale pot primi sprijin psihologic, consultanta juridica, con-
sultari in cazuri de violenta de gen sau discriminare.

Principalul donator al Centrului este UNHCR. Cu toate aces-
tea, de la deschiderea sa in iunie 2022, CC151 a fost vizitat de
diverse organizatii interesate sa ofere asistenta centrului,
cum ar fi Ambasada SUA, Ambasada Ucrainei, Red Noses,
Clowns Without Borders, Femeile ONU, Sing For Hope,
Steam on Wheels etc.
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“‘ MISIUNE

Sa creeze un spatiu prietenos si sigur pentru varstnici,
femei, copii si tineri

Sa ofere oportunitati egale pentru implicarea comunitatii
beneficiarilor nostri

Sa imbunatateasca bunastarea copiilor si femeilor din
grupuri vulnerabile

Sa promoveze integrarea femeilor, copiilor si tinerilor
ucraineni in Moldova

Sa ofere oportunitati de consolidare a capacitatii femeilor si
copiilor din Ucraina, precum si populatiei locale

CER -

Echipa Centrului este formata inclusiv din fosti voluntari
,Moldova pentru Pace” din Moldova, actori si activisti/activis-
te ai/ale societatii civice si specialisti/specialiste in diferite do-
menii umanitare, care isi aduc toate cunostintele, expertiza si
mediile de specialitate la dezvoltarea Centrului pentru inclu-
ziune si sprijin pentru grupuri vulnerabile. La Centrul Comu-
nitar activeaza si specialisti si specialiste ucraineni/ucrainene.

Q =
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“ ACTIVITATILE CENTRULUI
COMUNITAR iN CIFRE

201 1.976

evenimente vizitatori

si activitati unici

180 300

beneficiari ai beneficiari

cursurilor de de asistenta

limba engleza psihologica

“ CONTACTE

communitycenterl5i@laolata.md

contact@laolalta.md

Q

418

beneficiari de
asistenta juridica

347

beneficiar ai
cursurilor de
limba romana

communitycenterl5]
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In iunie 2022, AO Laolalta si Initiativa ,Moldova pentru Pace”, cu spriji-
nul UNHCR, au creat Academia de Voluntariat /Volunteer Academy
(VA). Ideea crearii unei academii de voluntari, care este prima de acest
tip din Moldova, a aparut la inceputul razboiului din Ucraina, cand
ucrainenii au inceput sa-si paraseasca casele si sa caute refugiu in Mol-
dova. In acel moment, 4.000 de persoane s-au inscris voluntar pentru
a oferi ajutor refugiatilor. Acesta a fost cel mai mare numar de voluntari
care s-au inregistrat vreodata in mod spontan si necoordonat in Mol-
dova. Cu un numar atat de mare de voluntari era evident ca era nevoie
urgenta de o entitate care sa gestioneze si sa coordoneze toti volunta-
rii. Astfel, in iunie 2022 a fost infiintata oficial Academia de Voluntari.

Academia utilizeaza in activitatea sa platforma web

creata si facilitata de voluntarii Initiativei Moldova pentru Pace. Site- uI
web permite organizatiilor sa gaseasca voluntari pentru activitatile lor
si, de asemenea, ii ajuta pe voluntari sa gaseasca oportunitati de volun-
tariat in Moldova.

Pe parcursul anului 2022, peste 300 de voluntari s-au implicat in activi-
tatile si evenimentele Laolalta si a Initiativei Moldova pentru Pace.

Sa creeze conditiile necesare pentru ca voluntarii sa dedice
mai mult timp activitatilor in beneficiul comunitatii

Sa ofere oportunitati de dezvoltare

Sa dezvolte o retea de voluntari care cresc si se dezvolta
impreuna

Sa aiba un impact asupra comunitatii moldovenesti prin
crearea de schimbari durabile prin leadership si servicii
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@33 ECHIPA

Echipa Academiei de Voluntari este formata din voluntari care
au fost in prima linie, la inceputul razboiului, cand mase mari
de ucraineni au inceput sa vina in Moldova. Desi total nepre-
gatiti pentru o astfel de criza, oameni de diferite varste si pro-
fesii au sarit pentru a ajuta in calitate de soferi, consultanti,
specialisti IT, organizatori comunitari, psihologi, specialisti juri-
dici etc.

@g:g VOLUNTEER ACADEMY iN CIFRE

135 (32 ucraineni) 339
beneficiari au participat la voluntari
activitatile organizate de VA implicati
217
persoane inregistrate pe voluntarmd
la activitatile Volunteer Academy

@33 CONTACTE

academiavoluntarilor@gmail.com AcademiaVoluntarilor

www.voluntar.md/VA
<



InfoUnit

INFOUNIT - INFORMATII
CORECTE 51 VERIFICATE
PENTRU REFUGIATI

|
MOLDOVA
| L 4 FOR PEACE

| voLbova &

We provide assistance to people from
Uktaine who have fled the war
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InfoUnit a fost creat la sfarsitul lunii iulie 2022, in cadrul Initiativei civice
,Moldova pentru Pace”. Sarcina principala a departamentului este de a
raspunde la intrebarile refugiatilor pe mai multe canale de socializare
(Facebook, Telegram si Viber), sa vina cu informatii veridice despre stiri-
le publicate, sa opreasca zvonurile si dezinformarea care afecteaza
refugiatii ucraineni.

InfoUnit monitorizeaza interactiunea intre comunitatile locale si de
refugiati prin supravegherea procedurii de feedback, colaboreaza cu
alti actori implicati in gestionarea crizei refugiatilor in Moldova si rapor-
teaza catre Assessing Affected Population Task Force [AAP TF], si, in
caz de necesitate, se actioneaza.

In plus, InfoUnit colaboreazd indeaproape cu echipele Domopoga.-
gov.md si Dopomoha.md, publicand informatii despre asistenta oferi-
ta refugiatilor ucraineni prin intermediul platformelor, precum si cu
alte organizatii de asistenta umanitara pentru a identifica cele mai efi-
ciente cai de a ajunge la refugiatii din Moldova.

De la inceputul razboiului, echipa InfoUnit a urmarit diferite categorii
de stiri, de la trecerea frontierei de stat si cazare, la vouchere, statutul
refugiatilor si asistenta medicala pentru refugiati, publicand mereu
informatie veridica. In 2022, feedback-ul legat de asistenta financiara
pentru refugiati a fost cel mai popular. Acest lucru se explica prin faptul
ca exista mai multe programe de asistenta financiara, conduse de
diferite organizatii care au reguli si cerinte diferite.

‘ ECHIPA

Echipa InfoUnit in 2022 a numarat 4 membri care au moderat
canalele de socializare, au verificat sursele de informatii online
si au analizat datele furnizate de actorii nationali si internatio-
nali implicati in gestionarea crizei refugiatilor in Moldova.

Q 2
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“‘ DEPARTAMENTUL iN CIFRE
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[\ ]
20 26.978 515
de grupuri de postari moderate actualizari
socializare Si raspunsuri in online publicate
monitorizate, cu o timp util la despre asistenta
audienta totala de solicitarile de disponibila
peste 272.000 informatii de Ia pentru refugiati
persoane refugiati din Moldova

la} &

4.379 3.761
de consultari de feedback-uri
individuale online

“‘ CONTACTE
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infounit@laolalta.md dopomoha.md
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‘ Service Unit

SERVICE UNIT: PESTE
1.200 DE PERSOANE
AU PRIMIT SUPORT
PRIN PLATFORMA
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Peste 1.200 de femei si copii au solicitat ajutor educational, medical,
legal si psihologic, in lunile iunie-decembrie 2022, prin platforma
dopomoha.md. De aceste solicitari se ocupa Service Unit, din cadrul
organizatiei Laolalta, membra a Initiativei Moldova Pentru Pace.

Service Unit este o subdiviziune a organizatiei Laolalta care dezvolta
mai multe programe si activitati, pentru a facilita o integrare usoara
pentru femei si copii stramutati din Ucraina in Moldova dar si a persoa-
nelor vulnerabile din Republica Moldova.

Service Unit are un rol proactiv in oferirea solutiilor si in rezolvarea pro-
blemelor care conecteaza si mobilizeaza oamenii in jurul cauzei
comune de a oferi ajutor refugiatilor si tuturor femeilor aflate in situatii
dificile din Republica Moldova dar si de prevenire a noilor necesitati la
nivel comunitar si individual.

Echipa Service Unit este de la inceputul initiativei care prin forte
comune realizeaza cele mai diferite solicitari. Membirii echipei au obiec-
tive bine stabilite pentru a facilita realizarea a mai multor cereri. Fiecare
membru al echipei contribuie la volumul de munca si intelege pe
deplin care sunt responsabilitatile lui si abilitatile.

‘ SERVICE UNIT iN CIFRE

Sl 13

oameni au persoane au
primitor primit ajutor
suport juridic psihologic

€
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educational Republica Moldova.

“‘ CONTACTE
& S

dopomoha.md +37368210811
+37368581401
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‘ CONSILIUL ASOCIATIEI

NATALIIA OLEATOVSCHI

presedinta

STELLA JEMNA
JAZGUL OROZOV

MIHAIL MORCOGEL

VERONICA TELEUCA

DAN NICORICI

‘ FONDATORII S| MEMBRII LAOLALTA

CONSTANTA DOHOTARU
ECATERINA NEMERENCO

ION BRINZILA

‘ ECHIPA LAOLALTA

ECATERINA NEMERENCO

co-administratoare

BRINZILA ION

co-administrator si coordonator

Depozite Regionale Moldova pentru

Pace

CONSTANTA DOHOTARU

?
coordonatoare de programe

RUTA VIMBA

mManagera de programe

ANGELA LAZARENCO

consiliera juridica

€ o

IRINA TUREA
MIHAIL MORCOGEL
IULIA CEBOTARI

ELENA PUTINA

coordonatoare resurse umane

CAROLINA GROSU

coordonatoare logistica si servicii
Dopomoha

MARGARETA CARTIRA

coordonatoare comunicare

ANNA GHERMAN

mManagera achizitii

JENNIFER PEROVA

social media managera

CATALINA DOCHITU

asistenta de programe
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“' CENTRUL COMUNITAR 151

STELIANA RUDCO ALBINA CIUPRIN
administratoare managera program
ENACHI OLESEA MIHAI CRETU
psihologa manager oficiu

@:} VOLUNTEER ACADEMY

VALENTINA MALENCHI

coordonatoare

SERGIU CIBOTARU

mManager dezvoltare comunitara

VALERIA LUNGU

asistenta de program

‘ INFO UNIT

ELENA CERNICOVA DENIS SIRBU

coordonatoare manager de comunitate

IRINA STEFAN JAZGUL OROZOVA
mManagera de comunitate Managera de comunitate
OLESEA CAZACU KONSTANTIN IVASHUTKIN
mManagera de comunitate analist de date

€ =
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Introduction to a Refugee
Response

UNHCR

Summary of Prevention of
sexual exploitation and abuse
(PSEA)

UNHCR

Slide master - master of
Power Poing

SBC

Humanitarian principles
NRC

Frontline Negotiations
CCHN Network

Communication with
Communities

CDAC & UNHCR

Rumor Tracking
Internews

Local Consultation Workshops
UNHCR

Q=

Peace Corp coordination
of the Project

Peace Corp

Acces umanitar bazat pe
principii umanitare

NRC

Regional PSEA
Investigation Training

UNHCR

Intrunirea cu organizatiile
societatii civile pentru
femei in contextul Planului
de raspuns la criza
refugiatilor 2023

Platforma Egalitate de
Gen

|dentificarea victemelor si
a potentialelor victime a
traficului de fiinte umane

OIM

Humanitarian
Negotiations

CCHN

Humanitarian principles
NRC
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Internews processes within
RIT2.0

Internews

Rumor Tracking
Internews

Feedback & NonViolent
Communication

LAOLALTA

Humanitarian Negotiations

Centre of Competence on
Humanitarian Negotiation
(CCHN)

Sesiune de instruire privind
Implementarea protectiei
temporare pentru persoanele
stramutate din Ucraina

Inspectoratul General
pentru Migratie

Creative Facilitation
Red noses

Volunteers Management
Peace Corps and Millenium

Q 3

Training on PFA and
self-care/ stress
management/ burnout
prevention

INTERSOS

Out of Classroom Erasmus
+ KAI training course for
youth workers

ERASMUS+

Intrunirea cu organizatiile
societatii civile pentru
femei in contextul Planului
de raspuns la criza
refugiatilor 2023

Platforma Egalitate de
Gen

Intrunirea cu organizatiile
societatii civile pentru
femei in contextul Planului
de raspuns la criza
refugiatilor 2023

Platforma Egalitate de
Gen

Regional PSEA
Investigation Training

UNHCR
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PARTENERI SI FINANTATORI

ONG
XY Feol..
People ) @ Friends of 9 Peace
in Need : :%} &Momov’a corps
People In Fondul Natiunilor Friends of Peace
Need (PIN) Unite pentru Moldova Corps

International
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UNHCR

The UN Refugee Agency

) PLAN

INTERNATIONAL

PLAN
International

United Nations High
Commissioner for

Populatie (UNFPA)

OPEN SOCIETY
FOUNDATIONS

An Roinn Gnéthai Eachtracha
Department of Foreign Affairs

IrishAID

Open Society
Foundations

Refugees (UNHCR)

ONG LOCALE

= Platforma pentru
| Egalitate de Gen
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INSTITUTII DE STAT

GUVERNUL

REPUBLICII MOLDOVA

0

Guvernul
Republicii Moldova

Ministerul
Afacerilor Interne

AFACERI Endava

Q

Google

Platforma de
Egalitate de Gen
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UN Women
Moldova

@UN 1=
WOMEN

2\ MINISTERUL MUNCII
5| SIPROTECTIEI SOCIALE
j AL REPUBLICII MOLDOVA

MOLDOVA FILM

Moldova
Film

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale

Centrul Unic de
Gestionare a Crizei

MoTG
Phoenix

Orange
Lush



‘ Raport Anual pentru anul 2022 - Laolalta

RAPORT FINANCIAR

17, 044, 007.12 MDL 17, 044, 007.12 MDL

venitul total din anul cheltuielile totale in anul

financiar 2022 financiar precedent
CONTACTE

Asociatia Obsteasca contact@laolalta.md

LAOLALTA (Laolalt3)

Chisinau, 31 august 151

www.laolalta.md
MD - 2012, Chisinau,

Republica Moldova
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